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PRESENTACION

La mejora regulatoria, tal como lo establece el articulo 139 Bis de la Constitucion Politica
del Estado libre y Soberano de México, es un instrumento de desarrollo, y por el tanto
obligatorio para el Estado de México y los municipios, sus dependencias y Organismos |
descentralizados, implementando de manera permanente, continua y coordinada sus
normas, actos, procedimientos y resoluciones, ajustandose a las disposiciones que

establece la Ley reglamentaria.

La Ley para la mejora regulatoria del Estado de México y sus municipios, tiene por objeto
la mejora integral continua y permanente de la regulacion Estatal y Municipal que,
mediante la coordinacién de las instituciones del Estado, los ayuntamientos y la
sociedad civil dé lugar a un sistema integral de gestion regulatoria que esté regido por
los principios de méxima utilidad para la sociedad y la transparencia en su elaboracion.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020 que se presenta, es el instrumento rector
que establece y organiza las actividades del gobierno municipal de Texcaltitlan y sus
organismos descentralizados; teniendo como objetivo principal la necesidad de
implementar acciones en materia regulatoria en los tramites y servicios; en beneficio de
los usuarios, empresarios y poblacién en general, ademas de coadyuvar a la eficiencia
gubernamental facilitando el acceso a la actividad econémica y productiva a través de
la implementacién de una mejora continua.

Actualmente la administracion plblica municipal, ofrece 175 tramites y servicios, de los
cuales 10, que corresponden al 17.5% seran objeto de alguna accién de Mejora
Regulatoria.

La regulacién es imprescindible para el buen funcionamiento de la economia, garantiza
la prestacion de bienes y servicios publicos. El objetivo de la mejora regulatoria es
asegurar que las normas sean de interés publico ya que responde a la necesidad de
garantizar que las normas y los marcos regulatorios estén plenamente justificados y
tengan como principio basico contar con un criterio de eficiencia.
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Por tltimo, la simplificacién administrativa es una herramienta de la mejora regulatoria
en caminada a analizar, identificar, clasificar y realizar propuestas que mejoren

permanentemente los tramites y procedimientos burocraticos.

MISION

Ser un gobierno municipal que esté abierto a las nuevas ideas de la ciudadania, para
fortalecer y renovar el funcionamiento institucional gubernamental. A través de la
profesionalizacién y certificacion de los servidores publicos y brindar servicios de
calidad.

VISION

Que al finalizar este Gobierno Municipal sea reconocido como un ente responsable y
humanista, generando a partir de un ambiente de trabajo, confianza, respeto,
honestidad y transparente.

DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

La administracién publica municipal del municipio de Texcaltitlan, preocupada por la
mejora en sus tramites y servicios, implementara diversas acciones para el logro de los
objetivos planteados, para tal motivo se tiene el siguiente diagndstico.

El bando municipal es el principal ordenamiento juridico del cual emanan los
reglamentos, acuerdos, circulares y demas disposiciones administrativas de caracter
municipal.

Es indispensable que la mejora regulatoria sea aplicable a la mayoria de las unidades
administrativas que integran la actual administracion publica de Texcaltitlan.

La simplificaciéon administrativa considera las politicas regulatorias como medidas

estratégicas para promover el crecimiento econémico, a través de la implementacién de
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las areas de la administracién publica donde se encuentra la mayor carga

administrativas.

ANALISIS FODA

Fortalezas

Cada area de la administracién publica cuenta con un manual de organizacion
donde definen las funciones y obligaciones de cada servidor publico, lo que
facilita su funcionamiento.

Se cuenta con el personal suficiente para el desarrollo de las diferentes
funciones, promoviendo el trabajo en equipo.

Se cuenta con la normatividad y reglamentacién que permite una organizacion
acorde a las necesidades del municipio de Texcaltitlan.

Se cuenta con una estructura confiable que permite una correcta comunicacion
entre las diferentes areas de la administracion de este municipio.

Actualizacion constante de las cédulas de tramites y servicios “REMTyS’, asi
como difundirlas en la pagina web del Ayuntamiento.

Oportunidades

Existe un ambiente de confianza y credibilidad en cuanto a los tramites y servicios
- que ofrece la administracion publica de Texcaltitlan
Existe buenas relaciones con las diferentes instituciones del Gobierno Estatal.

Debilidades

Presupuesto insuficiente
Cruce de informacién que genera confusion para la coordinacién de los trabajos
No existe una adecuada delegacion de las actividades

Escases de insumos y herramientas necesarios para la correcta ejecucién de las
acciones planeadas.

Amenazas

@

No existe una cultura de la formalidad por parte de los negocios.

Reduccién del presupuesto

Hay usuarios que no cuentan con acceso a internet.

Existen zonas del territorio de Texcaltittdn que no cuentan con cobertura
telefénica.
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En el municipio de Texcaltitldn se implementara a través de los comités internos de
mejora regulatoria de las dependencias que integran Ia administracion publica
municipal.

e DIF (Sistema municipal para el desarrollo integral de la familia)
e Proteccion civil

e Desarrollo econémico

e Secretaria del ayuntamiento

¢ Oficialia conciliadora, mediadora y calificadora

e Registro civil

» Direccioén de ecologia y medio ambiente

ESCENARIO REGULATORIO

Las dependencias trabajan bajo un esquema de regulacion poco formal, a pesar de que
se cuentan con manuales y reglamentos internos en cada dependencia estan
desactualizados y son poco consultados al ejecutar las acciones. De seguir operando
de esta manera caeremos en inconsistencias que nos lleven a ser objeto de reclamos
de la ciudadania o ser sancionados por las instancias correspondientes. El respetar los
manuales de organizacién y procedimientos es parte fundamental para una adecuada
operatividad de las dependencias, ya que se optimizarian tiempos y se reducirian costos
para el ciudadano.

El uso de la tecnologia es sin duda parte fundamental para agilizar los procesos
administrativos del municipio, con la implementacion de ésta se pueden mejorar muchos
servicios que actualmente se ofrecen a la poblaciéon haciéndolos mas agiles y menos
costosos.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES

El objetivo del programa anual de mejora regulatoria 2020, es que el municipio cuente
con un acervo de tramites y servicios que sean de facil acceso para los habitantes del
municipio de Texcaltitian. Por otra parte, para el mejoramiento del marco regulatorio y
la presentacién de los trdmites y servicios que se ofrecen al ciudadano, se le dara
continuidad a las estrategias y acciones siguientes:

Eliminacién de requisitos innecesarios

Disminucién de tiempos de respuesta

Elaboracion del Registro Municipal de Tramites y Servicios, REMTyS.

Uso de medios electrénicos

Mejoramiento en la atencién al ciudadano

Implementar el uso del teléfono para atender dudas de la ciudadania sobre algun
servicio o tramite.

SSENENENENAN
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Para la obtencién de mejores resultados de mejora, se analizaron cada uno de los
tramites y/o servicios de cada una de las dependencias que integran esta
administracién. Para eliminar el excesivo papeleo y la recurrente solicitud de
documentos particulares, asi como la agilizacién en tiempos de respuesta mediante la
reduccion de tiempos en la realizacion de estos.

Al realizar las acciones de mejora regulatoria necesarias en las areas de esta
administracién municipal seran mejores condiciones para competir con el resto de los
municipios, asi mismo tener una mejor condicién de vida para los Texcaltitianenses.

El objetivo de las dependencias municipales en el tema de mejora regulatoria es brindar
un servicio eficiente y con calidad buscando la desregulacién, agilizando sus procesos
para reducir tiempos de atencion, de respuesta, de traslado, asi como la disminucion de
requisitos o bien con el uso de la tecnologia agilizar los trdmites y reducir el tiempo de
respuesta para el ciudadano.

e En cuanto a las acciones a implementar en este plan de municipal de mejora
regulatoria se enlistan a continuacion:

e Capacitar al personal con la finalidad de que se adquiera el conocimiento para
brindar un tramite o servicio de manera correcta.

e Propiciar la vinculacion entre dependencias, para analizar posibles duplicidades
en requisitos y poderlos erradicar.

e Analizar los procesos, que actualmente se siguen al brindar un tramite en
especifico con el objetivo de identificar las areas de oportunidad

e Utilizacion de medios electrénicos para difundir los requisitos, cargas tributarias,
tiempos de tramites o servicio con el objetivo
Utilizar el equipo e infraestructura necesaria para brindar
Utilizar el equipo e infraestructura necesaria para brindar calidad en la atencion
a la ciudadania.

e Realizar supervisiones constantes en las areas para verificar que las propuestas
se estén cumpliendo

Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020
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PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Oficialia mediadora, Calificadora y Conciliadora

Nombre del tramite:

Actualmente como se
ofrece:

Acciones de mejora:

Acta de conciliacién

Actualmente se tardan
hasta 15 minutos en
realizar el acta.

Reducciéon de tiempo en
la elaboracién del acta de
conciliacién 15 minutos
10 minutos.

Coordinacién de Desarrollo Urbano

Nombre del tramite:

Actualmente como se
ofrece:

Acciones de mejora:

Cédula informativa de
zonificacioén.

Actualmente se otorga

una cédula de
zonificacion  entregando
documentacion en

desarrollo urbano con un
tiempo de espera de 20
minutos.

se reducira el tiempo para
otorgar una cédula de
zonificacion de 20
minutos a 15 minutos.

Catastro Municipal

Nombre del tramite:

Actualmente como se
ofrece:

Acciones de mejora:

Certificacion de clave y
valor

Actualmente el tramite se
brinda en dos dias con 2
a 3 visitas por parte de los
solicitantes

Reduccién de tiempo de
respuesta de 2 dias
habiles a 1 dias habil.

Certificacién de plano

Actualmente el framite se

reduccién de tiempo de

manzanero brinda en dos dias con al | respuesta de 2 dias
menos dos visitas por | habiles a 1 dias habil.
parte de los solicitantes
Registro Civil

Nombre del tramite:

Acciones de mejora:

Registro de nacimiento.
Registro de matrimonio.
Registro de recocimiento
Registro de divorcio
Registro de defunciones
Expedicién de actas de
verificacion

Actualmente como
se ofrece:
Actualmente se da
respuesta en 45
minutos.

Reduccion de tiempo de
respuesta de 45 minutos
a 30 minutos.
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Sistema Municipal para Integral de Familia el Desarrollo

Nombre del tramite:

Actualmente como se
ofrece:

Acciones de mejora:

Servicio odontolégico

Actualmente el servicio
se brinda con un tiempo
de espera de 30 minutos.

Reduccién de tiempo de
espera para una consulta
se reducira a 30 minutos
20 minutos.

Servicio juridico

Actualmente el servicio
se brinda con un tiempo
de espera de 30 minutos.

Reduccién de tiempo de

espera para una consulta
se reducira a 30 minutos
20 minutos.

Psicolégico

Actualmente el servicio
se brinda con un tiempo
de espera de 30 minutos

Reduccion de tiempo de
espera para una consulta
se reducird a 30 minutos
20 minutos.

Coordinaciéon de Desarrollo Agropecuario

Nombre del tramite:

Actualmente como se
ofrece:

Acciones de mejora:

Registro de patentes de
fierro quemador de
ganado

Actualmente se ofrece en
20 minutos.

Se reducira el tiempo de
respuesta de 15 minutos
a 10 minutos.

Constancia de
productor

Actualmente se ofrece en
un tiempo de 20 minutos.

Se reducira el tiempo de
respuesta de 15 minutos
a 10 minutos.

Secretaria del H. Ayuntamiento

Nombre del tramite:

Actualmente como se
ofrece:

Acciones de mejora:

Constancia de no
afectacién al patrimonio

Actualmente se otorga
una constancia de
afectacion en 20 minutos

Reduccién de tiempo de
respuesta de 20 min a 10
min.

Constancia de
residencia

Actualmente se otorga
una constancia de
residencia en 20m

Se reducira el tiempo a 10
minutos.

Direccion de Desarrolio Econémico

Nombre del tramite:

Actualmente como se
ofrece:

Acciones de mejora:

Expediciéon de licencias
0 permisos de anuncios
publicitarios.

Actualmente se otorga
una licencia o un permiso.
de anuncios publicitarios.

Se reducira el tiempo de
respuesta a 3 dias
habiles.

Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020
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SOBITRMO MUMICIPAL 2023-2021 ——

Nombre, Cargo y Firma de
Quién lo Elaboré

Nombre, Cargo y Firma del
Presidente de la Comisién
Municipal de Mejora
Regulatoria

=iy

L.A. Eloy Malbaes Calixto
Coordmadcu:General
Munlclpal de Mejora

Regulatona

C. Javier Lujano Huerta
Presidente Municipal
Constitucional de
Texcaltitlan

Nombre y Firma del
Coordlnador General
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