- £5TADO DI ! ?MEXICO’
MEXIC ;

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

I'RAMITI I SERVICIO:

Consiste en atender toda queja que altere al medio ambiente dentro del municipio por parte de la direccién de ecologia y medio
ambiente.

Atencion a quejas y denuncias sobre agresiones ambientales

Articulo 186, 191, 195, 199 fracciones VII, VIII, XIIl, del Bando Municipal y Buen Gobierno de

Texcaltitlan 2025.
FUNDAMENTO

LEGAL Ley de proteccién al ambiente

Codigo de la biodiversidad del estado de México

VIGENCIA DEI

Bt J(.‘l MENTO A DOCUMENTO SN
OBTENER: N/A A OBTENER

Y RPENENEN S] | NO | DIRECCION | N/A
LINEA?

CASOS ENEOS QUE EL TRAMITI

Cuando exista una queja por parte de la ciudadana en la oficina de ecologia
DEBE REALIZARSE:

y medio ambiente del municipio sobre una afectacién o alteracion que esté
sufriendo el medio ambiente.

ESPECIFICARSL ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A . | Lol
INSPLCCION O VERIFICACION § Se realiza una inspeccion fisica al lugar de los hechos y se atiende dicho problema o
OBIETIVO DE T A MISMA denuncia previamente realizada.

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
REQUISITOS Afotar S1 .6 anotar con ADMINISTRATIVO,

N() MUMmeTo

PERSONAS FISICAS

Nombre, domicilio y nimero telefénico N/A Reglamento interno
N/A g

La problematica a denunciar

Datos que permitan localizar al presunto infractor
o la fuente contaminante
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PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Nombre, domicilio y nimero telefonico N/A N/A Reglamento interno
La problematica a denunciar

Datos que permitan localizar al presunto infractor
o la fuente contaminante

INSTITUCIONES PUBLICAS

Nombre, domicilio y niimero telefonico Reglamento interno
La problematica a denunciar N/A N/A

Datos que permitan localizar al presunto infractor
o la fuente contaminante

R RNl | .- presentar una denuncia sobre alguna alteracién o agresién al medio ambiente por parte de la
OUT DEBE DE ciudadanfa a la direccion de ecologia y medio ambiente y que esté afectando a la poblacion del

REALIZAR FL municipio.

CIUDADANO

2.- Se realiza una inspeccion fisica y se determina la mejor posible solucién a dicho problema que esté
sufriendo el medio ambiente.

PLAZO MAMNIO ERERELY
DE RESPUESTA

COSTO: Gratuito N/A

FORMA DE PAGO: TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL
e crEDITO| ™ peBiTo| ™ DE PAGOS) | ™

DONDLE PODRA !

PAGARSI i aehia

i No aplica

ALTERNATIVAS:

-  MOTIVOS POR LOS CUALES SE OTRORGA EL TRAMITE O SERVICIO

- Que haya una queja o denuncia por parte de la ciudadania la direccién de ecologias y medio
ambiente,

- Porque sea muy delicado dicho problema.

- MOTIVOS POR LOS CUALES NO SE OTRORGA EL TRAMITE O SERVICIO
- Que no exista queja alguna por parte de la ciudadania

- El denunciante no muestra interés en el procedimiento

CRITERIOS D]
RESOLUCTION DEL
FRAMITE

- El denunciante no responde a los requerimientos de la autoridad

APLICACION DI ISR
LA AFIRMATIVA
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UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABIL L

DEPENDENCIA U ORGANISNIO):

Ecologia y Medio Ambiente Ecologia y Medio Ambiente

FTTULAR DE LA Jovany Galan Olivares.
REPENDENCIA?

DOMICTLIO: Av. Benito Judrez colonia centro, Texcaltitlan, México NO. INT. Y EXT No.1

COLONIA: MUNICIPIO: | Texcaltitldn

HORARIO Y DIAS DE BRI RSl oli]
ATENCION:

FELEFONOS % CORREO ELECTRONICO:

6881599 k ; ;
ecologiatex2527@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVIC‘IO

OFICINA:

NOMBRL DEL TITULAR DE AR
LA OFICINA:

DOMICILIO: NO.INT. Y N/A
EXT.:

COLONIA: N/A MUNICIPIO: |N/A

HORARIO Y DIAS DI
ATENCION:

TELETONOS: : X CORRLEO ELECTRONICO:

FORMATIXNS)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTI (Qué se puede hacer de acuerdo a la problematica que se suscite?
1

RESPUESTA: Se necesita hacer una visita al lugar por parte de la direccién de ecologia y medio ambiente al

lugar para ver la problematica.
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PREGUNTA FRECUENTI . Qué efectos tiene sobre su persona al denunciar dicho problema?

-

. Ninguno todo es bajo una denuncia anonima.

S AR i ( Cuanto tiempo tarda en dar respuesta al problema?

1

RESPUESTA: 1 dia habil

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

26/02/2025

Lic. Ivan Granillo Mondragén: PIREC O3l Jo¥any Galan Olivares
CcoOLocia

‘l" MEDIO AMBIENTE



