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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Atencién a quejas y denuncias sobre agresiones ambientales

Consiste en atender toda queja que altere al medio amblente dentro del municipio por parte de la direccién de ecologfa y medio ambiente

EMA-002-2026

Articulo 186, 191, 195, 199 fracciones VII, VIII, XIII, del Bando Municipal y Buen Gobierno de Texcaltitidn 2025.
Ley de proteccién al ambiente Codigo de |a biodiversidad del estado de México

N/A N/A

Cuando exista una queja por parte de la ciudadana en la oficina de
ecologia y medio ambiente del municipio sobre una afectacién o
alteracién que esté sufriendo el medio ambiente

Se realiza una inspeccién fisica al lugar de los hechos y se
atiende dicho problema o denuncia previamente realizada

Nombre, domicilio y nimero telefonico La problemidca a N/A N/A Bando Municipal de Texcaltitidn
denunciar Datos que permitan localizar al presunto infractor
o la fuente contaminante

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Nombre, domidilio y nimero telefdnico La problemdtica a N/A N/A Bando Municipal de Texcalttian

denunciar Datos que permitan localizar al presunto infractor
o la fuente contaminante

INSTITUCIONES PUBLICAS

|

Nombre, domicilio y nimero telefénico La problemiuca a N/A N/A Bando Municipal de texcaltitian
denunclar Datos que permitan localizar al presunto Infractor
o la fuente contaminante
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1. presentar una denuncia sobre alguna alteracién o agresién al
medio ambiente por parte de ciudadania a la direccién de
ecologia y medio ambiente y que esté afectando a la poblacién
del municipio.

2. Se realiza una inspeccién fisica y se determina la mejor
solucién a dicho problema que este sufriendo el medio
ambiente.

1 dia habil
Sin costo

N/A

MOTIVOS POR LOS CUALES SE OTRORGA EL TRAMITE O SERVICIO Que haya una queja o denuncia por parte
de la ciudadania la direccién de ecologias y medio ambiente. Porque sea muy delicado dicho problema.
MOTIVOS POR LOS CUALES NO SE OTRORGA EL TRAMITE O SERVICIO Que no exista queja alguna por parte
de la ciudadania El denunciante no muestra interés en ¢l procedimiento El denunciante no responde a los
requerimientos de la autoridad

N/A

Direccion de Ecologfa y Medio Ambiente

Profe. Jovany Galan Olivares

Av. Benito Juarez

Centro MUNICIE Texcaltitlan

Horario 9:00am_ 5:00pm
Lunes a viernes.

72254946093 N/A Gjovany326@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

N/A

N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
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N/A N/A

INFORMACION ADICIONAL

(Qué se puede hacer de acuerdo con la problemitica que se suscite?

Se necesita hacer una visita al lugar por parte da la direccién de ecologia y meddio ambiente al lugar para ver la
problematica

(Qué efectos tiene sobre su persona al denunciar dicho problema?

Ninguno todo es bajo una denuncia anénima

¢Cudnto tiempo tarda en dar respuesta?

RESPUESTA l\ dia habil
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
N/A
RO: STO BUENO:; FECHA DE ACTUALIZACION:
Prof. Jovany Galan Olivares'w,f\f‘ Ay /':;E}E’!gfﬂovany Galan Olivares 20/032026.
- } 'l"_'/d A .
Director de Ecologia y Medio Ambiente’ | ‘Director de Ecologia y Medio Ambiente
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